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     PRODIGIA 



RECUPERAR CONTRASEÑA 

Recuperar su contraseña es muy sencillo, soló dar clic en “¿Olvidó su 

contraseña?”. 

 



Se muestra un nuevo formulario donde tendrá que ingresar su “Código de cliente” 

y “Usuario”, clic en el botón de “RECUPERAR”. 

 

Nota: Estos datos se encuentran en el correo de Bienvenida que recibió al 

registrarse en el portal de Pade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si los datos solicitados son correctos se desplegará una alerta como se muestra a 

continuación: 

 

 

 

 



Recibiremos un email con el siguiente nombre: 

 

 

 

Al abrirlo nos mostrará que la recuperación de contraseña fue exitosa y nos 

proporcionará una nueva contraseña provisional, daremos clic en “Ingresar a 

PADE”. 

 

 

 

Llenaremos los campos de “RFC, Usuario” y en el campo de “Contraseña” 

ingresaremos la que recibimos en el correo de recuperación. 

 

 



Solicitará actualizar la contraseña, esta debe de contener 8 caracteres como mínimo 

y ser alfanumérica (una letra mayúscula, un carácter especial y un número), clic en 

el botón “ACEPTAR”. 

 

 



Al realizar está acción ya podremos acceder, en la parte inferior desplegara una 

alerta donde muestra el nombre de usuario y la pantalla princial del portal Pade. 

 

 

 

 

 

 

 

 


